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CAMARA MUNICIPAL DE MORTAGUA

EDITAL

N°. 20/2020

APRECIAGCAO PUBLICA
Projeto de Regulamento de Servigo de Drenagem de Aguas Residuais do

Municipio de Mortagua

Eng®. José Julio Henriques Norte, Presidente da Camara Municipal de Mortagua, torna publico,
que a Camara Municipal, na reunido ordinaria de 20/04/2020, aprovou o Projeto de

Regulamento de Servigo de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio de Mortagua.

Assim, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos n.os 100.° e 101.° do Cédigo de
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, submete-
se o presente projeto de regulamento a apreciagéo publica, para recolha de sugestoes, por um
periodo de 30 dias, a contar de 16/07/2020, conforme publicagdo de Regulamento n°.
580/2020, no Diario da Republica, 22. Série n°. 136, de 15 de julho.

Durante este periodo poderdo os/as interessados/as consultar o mencionado projeto de
Regulamento, nos servigos da Divisdo de Conservagdo do Territdrio e Servigos Urbanos,
localizados na Camara Municipal, durante as horas normais de expediente, ou através da

pagina eletronica do municipio (www.cm-mortagua.pt) onde estara disponivel.

Os/as interessados/as, no decurso desse prazo, poderdo apresentar as suas observagdes ou
sugestoes, por escrito, dirigidas ao Senhor Presidente da Camara Municipal, para o seguinte
enderego: Rua Dr. Jodo Lopes de Morais, 3450-153 Mortagua, ou através de correio eletronico

para o enderego mortagua@cm-mortagua.pt.

Para constar e devidos efeitos se lavrou este edital e outros de igual teor que serdo afixados

nos lugares publicos do costume e pagina eletronica do municipio (www.cm-mortagua.pt).

Municipio de Mortagua, aos 15 de julho de 2020

O Presidente da Camara
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MUNICIPIO DE MORTAGUA

Regulamento n.° 580/2020

Sumdério: Projeto de Regulamento de Servigo de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio de
Mortagua — consulta publica.

Projeto de Regulamento de Servigo de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio de Mortagua

José Julio Henriques Norte, Presidente da Camara Municipal de Mortagua, torna publico que
o projeto de regulamento referido em titulo foi aprovado em reunido de Camara realizada no dia
20/04/2020.

Assim, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos n.**100.° e 101.° do Cddigo de
Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, submete-se
o presente projeto de regulamento a apreciagéo publica, para recolha de sugestdes, por um prazo
de trinta dias, contados a partir da data da presente publicagéo.

Durante este periodo poderéo os/as interessados/as consultar o mencionado projeto de Re-
gulamento, nos servigos da Divisdo de Conservagao do Territério e Servigos Urbanos, localizados
na Camara Municipal, durante as horas normais de expediente, ou através da pagina eletronica do
municipio (www.cm-mortagua.pt) onde estara disponivel.

Oslas interessados/as, no decurso desse prazo, poderdo apresentar as suas observacoes
ou sugestdes, por escrito, dirigidas ao Senhor Presidente da Camara Municipal, para o seguinte
endereco: Rua Dr. Jodo Lopes de Morais, 3450-153 Mortagua, ou através de correio eletrénico
para o enderego mortagua@cm-mortagua.pt.

22 de junho de 2020. — O Presidente da Camara, José Julio Henriques Norte.
Regulamento de Servigo de Drenagem de Aguas Residuais do Municipio de Mortagua

Enquadramento geral

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redagao, que aprova o regime juri-
dico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais
urbanas e de gestao de residuos urbanos, obriga que as regras da prestagao do servigo aos utiliza-
dores constem de um regulamento de servigo, cuja aprovagao compete a respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos e obriga¢cdes da entidade gestora e dos utilizadores no seu
relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relacionamento.
Os contratos de recolha celebrados com os utilizadores correspondem a contratos de adesao, cujas
clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, é especialmente importante garantir que a
apresentacéao de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir
o efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do conteudo e da forma de exercicio dos res-
petivas direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, veio estipular o conteido minimo dos regulamentos de
servico, identificando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

Em observancia do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na
sua redacdo atual, procedeu-se a elaboracdo do Regulamento de Servigo de Saneamento de Aguas
Residuais do Municipio de Mortagua, de acordo com o enquadramento normativo estabelecido
naquele diploma legal, especialmente adaptado as exigéncias de funcionamento do Municipio de
Mortagua, e as condicionantes técnicas aplicaveis no exercicio da sua atividade e as necessidades
dos utilizadores dos sistemas publicos e prediais.
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Este Regulamento tem como legislagao habilitante, o artigo 241.° da Constituicao da Republica
Portuguesa, a Lei n.° 75/2013 — Lei que estabelece o regime juridico das autarquias locais, de 12
de setembro, alterada pela Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marco; a Lei n.° 58/2005 — Leida Agua, de 29
de dezembro na redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 130/2012, de 22 de junho, e demais legislagao
complementar; o Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio; Decreto Regulamentar n.° 23/95, de
23 de agosto, Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, a Lei n.° 23/96, de 26 de julho e respetivas
alteragdes; o artigo 21.° da Lei n.° 73/2013 — Lei do Regime Financeiro das Autarquias Locais, de
3 de setembro, com respeito pela exigéncia constante da Lei n.° 53-E/2006, de 29 de dezembro;
e do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua versio atual.

O projeto do presente Regulamento apds aprovagéo pelo 6érgao executivo vai ser submetido
a consulta publica, por um periodo de 30 dias uteis, através de publicagcao no Diario da Republica
2.2 série e da sua colocagao no sitio da internet, da Camara Municipal de Mortagua e nos locais e
publicagdes de estilo.

Em cumprimento do disposto no n.° 4, do artigo 62.°, Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto na sua atual redacao, o projeto de Regulamento vai ser submetido a parecer da Entidade
Reguladora (ERSAR).

Assim, no uso dos poderes regulamentares conferidos as autarquias locais pelo artigo 241.° da
Constituicao da Republica Portuguesa e do estabelecido nas alineas b) e g) do n.° 1 do artigo 25.°
conjugado com a alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na Lei
n.° 73/2013, de 3 de setembro, o presente Regulamento de Servigo de Drenagem de Aguas Re-
siduais do Municipio de Mortagua foi aprovado na sessado da Assembleia Municipal de Mortagua
de / / , sob proposta da Camara Municipal de Mortagua aprovada em sua
reunido ordinaria de / /

CAPITULO |

Disposi¢cdes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei
n.° 73/2013, de 03 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de
junho, todos na redagao em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece a prestacao do servigo de sa-
neamento de aguas residuais urbanas aos utilizadores finais no Municipio de Mortagua, bem como
regula as condigdes de utilizagdo do sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas
por parte das aguas residuais industriais.

Artigo 3.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Mortagua, as atividades
de concegao, projeto, construgdo e exploragcao dos sistemas publicos e prediais de saneamento
de aguas residuais urbanas e saneamento de aguas residuais industriais.
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Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposi¢des legais
em vigor na lei respeitantes aos sistemas publicos e prediais de saneamento de aguas residuais
urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redagéo, em especial os respe-
tivos capitulos VII e VI, referentes, respetivamente, as relagdes com os utilizadores e ao regime
sancionatorio, este ultimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas,
constante do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a con-
cecao e ao dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de drenagem de aguas residuais e
pluviais, bem como a apresentagéo dos projetos, execugao e fiscalizagdo das respetivas obras, e
ainda a exploragao dos sistemas publicos e prediais;

c) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua redagéo atual, no que respeita as
regras de licenciamento urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais
de drenagem de aguas residuais;

d) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem pu-
blica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais
industriais em sistemas de drenagem;

e)ALein.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de
julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de pres-
tacao de servicos publicos essenciais, destinadas a protecao dos utilizadores e dos consumidores;

2 — A concegao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que nado contrariem o estipulado na legis-
lacdo portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — O Municipio de Mortagua é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigao
assegurar a provisao do servico de saneamento de aguas residuais urbanas no respetivo territério.

2 — Em toda a area do Municipio de Mortagua, a Entidade Gestora responsavel pela conce-
¢ao, construcéo e exploragéo do sistema publico de saneamento de aguas residuais urbanas € o
Municipio de Mortagua.

Artigo 6.°
Definigoes
Para efeitos de aplicagao do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transi¢gdes nas tubagens, como curvas,
redugdes, unides, etc.;

b) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparagao/renovacgao, incluindo causado por:

i) Selecdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na constru¢do ou
relacionados com a operacéo;

iiy Corrosao ou outros fenomenos de degradagdo dos materiais, externa ou internamente;

iif)y Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados
por terceiros;
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iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca,
por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros;

c) «Aguas pluviais»: 4guas resultantes do escoamento de precipitagdo atmosférica, originadas
quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

d) «Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagdes residenciais e servicos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAl — Regulamento
do Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificacdo das
Atividades Econdémicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

f) «Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura
destas com aguas residuais industriais e/ou com aguas pluviais;

g) «Autorizacao de ligacdo»: documento emitido pela entidade gestora onde se estabelecem
as condigdes de caracter geral e especificas que devem ser observadas e cumpridas por um uti-
lizador industrial no decurso de um determinado periodo de tempo, para que as aguas residuais
industriais por si produzidas ou a mistura com as suas aguas residuais domésticas possam ser
descarregadas no sistema publico de drenagem;

h) «Autorizacao de ligagcéo especifica»: documento que configura a autorizagao conferida pela
entidade gestora onde se estabelecem as condigdes especificas do pré-tratamento e as demais
condigdes, a serem cumpridas no decurso de um determinado periodo de tempo, para que as aguas
residuais industriais de uma dada unidade industrial ou a mistura com as suas aguas residuais
domésticas possam ser descarregadas no sistema publico de drenagem;

i) «Camara de ramal de ligagao»: dispositivo através do qual se estabelece a ligagéo entre o
sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zo-
nas de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengéo a entidade gestora
quando localizada na via publica ou aos utilizadores nas situagdes em que a camara de ramal ainda
se situa no interior da propriedade privada;

j) «Caudal»: volume, expresso em m?, de agua numa dada secgdo num determinado periodo
de tempo;

k) «Caudal médio diario»: volume, expresso em m®/dia, de agua numa dada secgao ao longo
de um ano dividido pelo numero de dias uteis de laboragdo no mesmo periodo;

) «Caudal médio horario»: caudal médio diario dividido pelo nimero de horas de laboragao,
expresso em m*/hora;

m) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugédo das aguas
residuais domésticas, industriais e/ou pluviais;

n) «Concentragdo média anual»: quantidade total de uma substancia descarregada ao longo
do periodo de um ano dividida pelo volume total de aguas residuais descarregadas ao longo do
mesmo periodo, expresso em mg/litro;

0) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso nao profissional;

p) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que |Ihe esta especificamente associado é
também medido por contador colocado a montante;

q) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que |Ihe esta especi-
ficamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

r) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualquer pessoa, sin-
gular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira a segunda nos termos e condigdes do presente Regulamento;

s) «Diametro Nominal»: designagdo numérica do didmetro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

f) «Dias uteis de laboragao»: dias Uteis em que a unidade industrial labore;
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u) «Estacao de tratamento de aguas residuais (ETAR)»: infraestrutura destinada ao tratamento
das aguas residuais domésticas e industriais equivalentes a domésticas por pré-tratamento dos seus
efluentes, antes da sua descarga nos meios recetores ou da sua reutilizagdo para usos apropriados;

v) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplica-
veis a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

w) «Fossa sética»: tanque de decantacao destinado a criar condigbes adequadas a decantacao
de sdlidos suspensos, a deposicao de lamas e ao desenvolvimento de condi¢des anaerdbicas para
a decomposig¢ao de matéria organica;

X) «Horas de laborag&o»: n.° de horas de laboragdo da unidade industrial por dia de trabalho;

y) «Instrumento de Medicao (Contador)»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar
o volume, nas condi¢des da medigéo, da agua que passa através do transdutor de medigéo;

Z) «Inspegéo»: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acre-
ditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas todas as obrigagées decorrentes do presente
Regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
informar os utilizadores de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

aa) «Lamas»: mistura de agua e de particulas sdlidas, separadas dos diversos tipos de agua
por processos naturais ou artificiais;

bb) «Laminagédo de caudais»: redugdo da amplitude do caudal gerado de aguas residuais
domeésticas ou industriais descarregado nos coletores, bem como a mistura destes;

cc) «Local de consumox: ponto da rede predial, através do qual o imével € ou pode ser servido
nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

dd) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume de
agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e
do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

ee) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugao
da carga poluente, a redugao ou eliminagao de certos poluentes especificos, ou a regularizagao
de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de
drenagem;

ff) «Programa de monitorizagdo»: conjunto de determinagdes analiticas a serem efetuadas as
aguas residuais a serem descarregadas nos coletores da rede de drenagem, a serem realizados
pelo utilizador industrial, com a periodicidade e aos parametros fixados na autorizagéo de ligagao,
antes da sua descarga no sistema, com o objetivo de evidenciar o cumprimento da autorizagédo de
descarga concedida;

g9) «Ramal de ligagao de agua»: trogo de canalizagédo destinado ao servigo de abastecimento
de um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede publica
em que estiver inserido;

hh) «Ramal de ligagado de aguas residuais»: trogo de canalizagdo que tem por finalidade
assegurar a recolha e condugao das aguas residuais domeésticas e industriais desde o limite da
propriedade até ao coletor da rede de drenagem;

i) «Reabilitagao»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, e/ou hidraulico, envolvendo uma
alteragao da sua condigdo ou especificagdo técnica; a reabilitagao estrutural inclui a substituigdo e
a renovagao; a reabilitagcao hidraulica inclui a substituicao, o reforgo, e eventualmente, a renovacao;

Jj) «Requerimento de ligagdo»: pedido a ser efetuado por qualquer pessoa individual ou coletiva,
publica ou privada, tendente a celebracdo com a Entidade Gestora de um contrato para a prestacéo
do servigo de fornecimento de agua e/ou de recolha de aguas residuais, também designada na
legislagao aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

kk) «Renovagao»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial e que pode
incluir a reparacgao;

Il) «<Reparacao»: intervencao destinada a corrigir anomalias localizadas;

mm) «Servigo»: exploragao e gestdo do sistema publico municipal de recolha, transporte e
tratamento de aguas residuais domésticas e industriais no concelho de Mortagua;
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nn) «Servigos auxiliaresy: servigos prestados pela Entidade Gestora, de caracter conexo com
os servigos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitagao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem
de incumprimento contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagédo especifica;

00) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada
as aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e
respetivas instalagcbes elevatorias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

pp) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalagdes
e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagao das aguas residuais
até a rede publica;

qq) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema de cana-
lizagdes, 6rgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das
aguas residuais, em condi¢gdes que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em
regra, na via publica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagéo seja do inte-
resse publico, incluindo os ramais de ligagédo as redes prediais;

rr) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalagéo existente por uma nova quando a que existe
ja nao é utilizada para o seu objetivo inicial;

ss) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestora em contra-
partida do servico;

tt) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que ce-
lebra com a Entidade Gestora um contrato de recolha de aguas residuais, também designada, na
legislagdo aplicavel, por utilizador ou utente;

uu) «Unidade industrial»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, de cuja atividade
resultem aguas residuais industriais e que com o tratamento apropriado tenha autorizagdo para as
descarregar nos coletores do sistema publico de drenagem de aguas residuais;

vv) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servigo de saneamento de aguas residuais e que nao tenha como objeto da
sua atividade a prestacao desse mesmo servigo a terceiros, o servigco de recolha de aguas residuais
domeésticas e industriais pode ainda ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excegdo das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

iy «Utilizador industrial»: aquele que da atividade da sua unidade industrial resultem aguas
residuais industriais e que com o tratamento apropriado tenha autorizagédo para as descarregar nos
coletores do sistema publico de drenagem de aguas residuais;

iii)y «Utilizador ndo doméstico»: aquele que nao esteja abrangido pelas subalineas anteriores,
incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos sec-
tores empresariais do Estado e das autarquias;

ww) «Valor maximo admissivel (VMA)»: valor de norma de qualidade ou valor limite de emissao
que nao pode se excedido;

xx) «Valor maximo recomendado (VMR)»: valor de norma de qualidade ou valor limite de
emissao que de preferéncia deve ser respeitado ou ndo excedido;

yy) «Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante
o ramal de ligagao do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 7.°

Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos |, II, 1l
VIII, e XIll do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sao expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao
portuguesa.
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Artigo 8.°
Regulamentacéo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concec¢ao, o projeto, a construgéo e a exploragéao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao

A prestacao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas obedece aos seguintes
principios:

a) Principio da promog¢ao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegao dos interesses dos uti-
lizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagao de servigos;

d) Principio da protegao da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos,
respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogéo da solidariedade econdémica e social, do correto ordenamento do
territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;

h) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizagdo do regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Gestora e nos servigos de
atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
definida no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da entidade gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores,
assim como as lamas das fossas sépticas existentes na sua area de intervencao;

b) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagao em vigor;

c¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servico, salvo casos excecionais ex-
pressamente previstos neste Regulamento e na legislagdo em vigor;

d) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de polui¢do suportaveis
pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento;

e) Assumir a responsabilidade da concecgao, construgéo e exploragéo do sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas, bem como manté-lo em bom estado de funcionamento
€ conservagao;

f) Promover a elaboragéo de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao
dos sistemas;
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g) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instala¢des afetas ao sistema publico de
saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manu-
tengdo preventiva para as redes publicas de saneamento de aguas residuais urbanas;

h) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servigo, a ensaios
que assegurem o seu bom funcionamento;

i) Promover a instalagéo, a substituicdo ou a renovagao dos ramais de ligagao;

J) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

k) Promover a atualizagédo anual do tarifario e assegurar a sua divulgacao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Gestora;

/) Proceder em tempo util a emissao e envio das faturas correspondentes aos servigos pres-
tados e a respetiva cobranga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obriga-
¢bes com o menor incomodo possivel,

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugédo dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

p) Prestar informagéo essencial sobre a sua atividade;

q) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b) Solicitar a ligagdo do servigo de saneamento de aguas residuais sempre que 0 mesmo
esteja disponivel;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de sane-
amento de aguas residuais urbanas;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutencgao;

e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizacao;

f) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos sistemas e nos medidores de caudal;

g) Nao alterar o ramal de ligagéo;

h) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagdo da Entidade Gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislagdo em vigor e do presente Regulamento, ou se pre-
veja que cause impacto nas condigdes de fornecimento em vigor;

i) Nao proceder a execugao de ligagbes ao sistema publico sem autorizagdo da Entidade
Gestora;

J) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo
em vista a realizagao de agdes de verificagao e fiscalizagao;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 13.°
Direito a prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Gestora tem direito a prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas, através de
redes fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel.
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2 — Para efeitos do disposto no numero anterior, o servigo de saneamento considera-se dis-
ponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia
igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

3 — Nas situagbes nao abrangidas pelo numero anterior, o utilizador tem o direito de solicitar
a Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa séptica individual.

Artigo 14.°
Direito a informagao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condigdes em que o servigo € prestado, em especial no que respeita aos tarifarios
aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual € disponibilizada a informacao
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificacdo da Entidade Gestora, suas atribuicées e ambito de atuagéao;
b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagéo de contas;
¢) Regulamentos de servigo;

d) Tarifarios;

e) Condicdes contratuais relativas a prestagédo dos servigos aos utilizadores;
f) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

g) Informagdes sobre interrupgdes do servico;

h) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.°

Atendimento ao publico

1 — AEntidade Gestora dispde de um local de atendimento ao publico e de um servigo de aten-
dimento telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias uteis de acordo com o horario publicitado no
sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora, tendo uma duragdo minima de 6 horas diarias.

3 — A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, para comu-
nicacao de avarias, roturas e outras situacdes semelhantes.

CAPITULO llI

Sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas

SECCAO |

Condigdes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede geral de saneamento

1 — Sempre que o servigo publico de saneamento se considere disponivel, nos termos do
n.° 2 do artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligagédo a rede publica de saneamento.

2 — A obrigatoriedade de ligagéo a rede publica abrange todas as edificagdes, qualquer que
seja a sua utilizagao, sem prejuizo do disposto artigo 17.°
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3 — Durante o procedimento de controlo prévio de operagdes urbanisticas, devem ser con-
sultados os servigos municipais para emissao de parecer sobre os projetos dos sistemas prediais
de saneamento, nos termos da legislagdo em vigor.

4 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacao dos proprietarios,
podem requerer a ligagédo dos prédios por eles habitados a rede publica.

5 — As notificacbes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos nu-
meros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para
o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagao
ou licenga especifica.

6 — A execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou a alteragdo das existentes compete a
Entidade Gestora, ndo podendo ser executada por terceiros sem a respetiva autorizagao.

7 — Ap0s a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial a rede publica, os proprie-
tarios dos prédios que disponham de sistemas préprios de tratamento de aguas residuais devem
proceder a sua desativagdo no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado
em legislacado ou licenga especifica.

8 — Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas, total-
mente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

9 — Os prédios cujas aguas residuais sejam recolhidas abaixo do nivel do arruamento, como
€ o caso de caves, ainda que localizadas acima do nivel do coletor publico, devem ser elevadas
para um nivel igual ou superior ao do arruamento, exceto em casos onde por aplicagédo de solu¢des
técnicas esteja garantido o ndo alagamento dos prédios.

10 — A Entidade Gestora comunica a autoridade ambiental competente as areas servidas pela
respetiva rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligagao
1 — Estéo isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento devidamente licenciados,
nos termos da legislagéo aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios cuja ligacao se revele demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econdémico
para o utilizador e que disponham de solugdes individuais que assegurem adequadas condigbes
de salvaguarda da saude publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e es-
tejam de facto permanentemente desabitados;

d) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligao.

2 — Aiisencao é requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situagédo dos prédios a isentar, bem como acesso ao mesmo para verificagao
das condicbes existentes.

Artigo 18.°
Execugao sub-rogatéria

1 — Quando os trabalhos a que se refere o artigo 16.° ndo forem executados dentro dos prazos
concedidos, pelos proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios, e quando estejam em
causa razoes de salubridade publica, pode a Entidade Gestora, apos notificagdo, mandar executar
aqueles trabalhos a expensas daqueles.

2 — Os proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios sédo notificados do inicio e
do termo dos trabalhos pela Entidade Gestora nos termos do numero anterior.

3 — O pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados, em cumprimento do dis-
posto do n.° 1, deve ser feito pelo respetivo proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios.
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Artigo 19.°
Exclusao da responsabilidade

A Entidade Gestora néo é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorren-
tes de avarias e perturbagdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugéo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que os utili-
zadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalacdes prediais.

Artigo 20.°
Interrupgao ou restrigdo na recolha de aguas residuais urbanas por razées de exploragao

1 — AEntidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes
casos:

a) Trabalhos de reparagéo, reabilitagdo ou substituigdo de ramais de ligagdo, quando n&o seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparacgéo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspensao;

c¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupgéo programada no servigo de recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupcdo ndo programada na recolha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duragao
estimada da interrupgéo, sem prejuizo da disponibilizagdo desta informag&o no respetivo sitio da
Internet e da utilizacdo de meios de comunicagédo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais
como hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados
a reposigao do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos
Servigos.

Artigo 21.°
Interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situacoes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e
nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e ndo seja possivel
a interrup¢ao do servigo de abastecimento de agua;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido rea-
lizada inspecéo e determinada a necessidade de realizagdo de reparagdes, em auto de vistoria,
aquelas nao sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo
de contaminacgao, polui¢cdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela Entidade Gestora para regularizacdo da situagao;

d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela Entidade
Gestora para a regularizagao da situagao;
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e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagéo dos pa-
rametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela
Entidade Gestora para a regularizagao da situagao;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagdo do servigo, quando ndo seja possivel a inter-
rupgao do servigo de abastecimento de agua;

g) Em outros casos previstos na lei.

2 — Alinterrupgao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas impu-
taveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administra-
tivas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias
devidas e ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Aiinterrupgao da recolha de agua residuais com base no n.° 1 s6 pode ocorrer apds a notifi-
cacao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de dez dias relativamente a data que ve-
nha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na protegdo ambiental.

4 — Nao podem ser realizadas interrupgdes do servigo em datas que nao permitam, por motivo
imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situagédo no dia imediatamente seguinte,
quando o restabelecimento dependa dessa regularizacao.

Artigo 22.°
Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas por motivo imputavel
ao utilizador depende da corregéo da situagao que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagcéo de
todos os montantes em divida, ou da subscricdo de um acordo de pagamento, incluindo o paga-
mento da tarifa de restabelecimento.

3 — O restabelecimento da recolha é efetuado no prazo maximo de 24 horas apods a regula-
rizagéo da situagao que originou a interrupgao.

SECGAO II

Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 23.°
Langcamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagao especial, € interdito o langamento na rede publica
de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de
canalizacgOes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam
a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas residuais e os ecossiste-
mas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades compe-
tentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco
para a saude publica ou para a conservagao das redes;

c¢) Efluentes a temperaturas superiores a 30° C;

d) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execucao de obras;

e) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou dleos de camaras retentoras ou dispo-
sitivos similares, que resultem de operag¢des de manutengao;
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f) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizagdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem
ou destruam o processo de tratamento final.

2 — Sempre que tal se justifique a Entidade Gestora podera obrigar ao estabelecimento de
sistemas de pré-tratamento antes da respetiva descarga na rede publica de drenagem.

3 — So a Entidade Gestora pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pes-
soas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros érgdos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
c¢) A extracao dos efluentes.

Artigo 24.°
Descargas de aguas residuais industriais

As descargas de aguas residuais industriais no sistema publico de drenagem de aguas residuais
urbanas, por representarem um condicionamento significativo na gestao e operagao do servigo sao
objeto de capitulo préprio.

Artigo 25.°
Instalagédo e conservagao

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagao, a conservacao, a reabilitacéo e a reparacéo da
rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituicado e renovacéo.

2 — A instalagao da rede publica de drenagem de aguas residuais no ambito de novos lo-
teamentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao
licenciamento urbanistico, devendo a respetiva conce¢édo e dimensionamento, assim como a
apresentacao dos projetos e a execugdo das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado
na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de
agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagao atual, bem como as normas
municipais aplicaveis e outras orientacdes da entidade gestora.

3 — Quando as reparagdes da rede publica de drenagem de aguas residuais urbanas resultem
de danos causados por terceiros, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 26.°
Modelo de sistemas

1 — O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido
por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais
e outra a drenagem de aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de agua ou
valas, nem a drenagem das vias de comunicagao.

SECCAO Il

Redes pluviais

Artigo 27.°
Gestao dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Compete a Entidade Gestora a instalagéo, a conservagao, a reabilitagao e a reparagao
do sistema de aguas pluviais, assim como a sua substituigdo e renovagao.
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2 — Na concegéao de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagao a rede pu-
blica é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso nao exista
rede publica de aguas pluviais, para a valeta do arruamento.

SECCAO IV

Ramais de ligagédo

Artigo 28.°
Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligagao

1 — Ainstalacdo dos ramais de ligacao € da responsabilidade da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituigdo, sem prejuizo do dis-
posto nos numeros seguintes.

2 — Ainstalagao de ramais de ligagdo com distancia superior a 20 m pode também ser exe-
cutada pelos proprietarios dos prédios a servir, mediante autorizagdo da Entidade Gestora, nos
termos por ela definidos e sob sua fiscalizagao.

3 — No ambito de novos loteamentos a instalagao dos ramais pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4 — S6 ha lugar a aplicagao de tarifas pela construgao de ramais de ligagado nos casos pre-
vistos no artigo 69.°

5 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao resultem de danos cau-
sados por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

Artigo 29.°
Utilizagdo de um ou mais ramais de ligagao

Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligagado, podendo, em casos espe-
ciais, a definir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligagéo.

Artigo 30.°
Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servigo sem que as redes de drenagem prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor, exceto nas situagdes
referidas no artigo 34.° do presente Regulamento.

SECGCAO V

Sistemas de Drenagem Predial

Artigo 31.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongam-se até aos
dispositivos de utilizagao.

2 — A instalacéo dos sistemas prediais e a respetiva conservacdo em boas condi¢cdes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.
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Artigo 32.°
Separacgao dos sistemas

E obrigatéria a separag&o dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas,
dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 33.°
Projeto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de
elementos de base para a elaboragéo dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a
informacao de interesse, designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagéo e a
profundidade da soleira da cAmara de ramal de ligagao, nos termos da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora, para
efeitos de parecer ou aprovagao nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de de-
zembro, na redagao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo, apenas nas
situagdes em que o mesmo nao se faca acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito
por um técnico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais
e regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 4 do presente artigo e no Anexo .

3 — O disposto no numero anterior ndo prejudica a verificagdo aleatéria dos projetos nele
referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento,
deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;
b) Articulagdo com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagao do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condigbes de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade Ges-
tora, aplicando-se ainda o disposto nos n.°*2 a 4 do presente artigo.

Artigo 34.°
Execucgao, inspecao, ensaios das obras das redes de drenagem pluvial

1 — A execugao das redes de drenagem predial € da responsabilidade dos proprietarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — Arealizacao de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execugao
dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emisséo
da licenga de utilizacao do imovel, é dispensada mediante a emissao de termo de responsabilidade
por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que
ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do
disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante do Anexo |l
ao presente Regulamento.

4 — O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificagdo aleatoria da execugao
dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agbes de inspegao nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a
ligacao do sistema predial ao sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagao
dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfe¢do previstas na legislagdo em vigor, com um
minimo de cinco dias uteis de antecedéncia, para que aquela os possa acompanhar.
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Artigo 35.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos
de drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua
conservagao.

SECCAO VI

Fossas sépticas

Artigo 36.°
Utilizacao de fossas sépticas

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 16.°, a utilizagdo de fossas sépticas sO € possivel
em locais em que ndo se encontre disponivel o sistema publico de drenagem de aguas residuais
urbanas, e desde que sejam assegurados os procedimentos adequados.

2 — As fossas sépticas existentes em locais em que se encontre disponivel o sistema publico
de drenagem de aguas residuais urbanas, devem ser desativadas no prazo de 30 dias uteis a contar
da data de entrada em funcionamento do sistema.

3 — Para o efeito do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas, total-
mente esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

4 — A Entidade Gestora estabelecera, sempre que necessario, um periodo de adaptagcao
para os utilizadores de fossas sépticas adequem as redes prediais, de forma a poderem efetivar a
ligacdo a rede publica de aguas residuais.

Artigo 37.°
Concegao, dimensionamento e construgao de fossas sépticas

1 — As fossas sépticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o numero de habitantes a servir,
e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade de modo a garantirem a protegéo da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturba¢cdes no compartimento de
saida resultantes da libertagdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a
separagao entre compartimentos € normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilagédo);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e ndo perturbar a sedimentagdo das lamas, bem como a saida, para reduzir a
possibilidade de ressuspenséao de sdlidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido a saida das fossas sépticas deve ser sujeito a um tratamento com-
plementar adequadamente dimensionado e a sele¢cdo da solucéo a adotar deve ser precedida da
analise das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagdo, para avaliar a sua capaci-
dade de infiltragdo, bem como da analise das condi¢des de topografia do terreno de implantagao.

3 — Em solos com boas condi¢cdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes: pogo de infiltragao, trincheira de infiltragao ou leito de infiltragao.

4 — No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotrans-
piracéo ou lagoa de macrofitas.
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5 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga
de aguas residuais urbanas, nos termos da legislacao aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.
6 — A apresentagao dos projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir o estipulado
na legislacao em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.

Artigo 38.°
Manutencgao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de fossas sépticas

1 — A responsabilidade pela manutencéo das fossas sépticas € dos seus utilizadores, de
acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha
periddica e de destino final das lamas produzidas.

2 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm
da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

3 — A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes
de fossas sépticas é da Entidade Gestora, cabendo a esta a responsabilidade pela sua proviséo.

4 — A Entidade Gestora pode assegurar a prestagdo deste servigo através da combinagéo
que considere adequada de meios humanos e técnicos préprios e/ou subcontratados, mediante
pagamento de acordo com o tarifario em vigor.

5 — O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 15 dias ap6s a sua solicitagdo
pelo utilizador.

6 — E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas sépticas diretamente no meio
ambiente e nas redes de drenagem publica de aguas residuais.

7 — As lamas e efluentes recolhidos sdo entregues para tratamento numa estacao de trata-
mento de aguas residuais equipada para o efeito.

SECCAO VI

Instrumentos de medigao

Artigo 39.°
Medidores de caudal

1 — A pedido do utilizador final ou por iniciativa da Entidade Gestora pode ser instalado um
medidor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores de caudal séo propriedade da Entidade Gestora que é responsavel pelo
seu fornecimento, instalacdo, manutencao e substituicdo, a expensas do utilizador final.

3 — Ainstalagcéo dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador final desde que devidamente
autorizada pela entidade gestora.

4 — Os medidores de caudal sdo instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando
0s proprietarios responsaveis pela sua protecéo e respetiva seguranca.

5 — Quando nao exista medidor o volume de aguas residuais urbanas recolhidas é estimado
e faturado nos termos previstos do artigo 66.° do presente Regulamento.

Artigo 40.°
Localizagao e tipo de medidores
A Entidade Gestora define a localizacéo e o tipo de medidor, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;

b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

¢) Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoldgicos que permitam
a Entidade Gestora a medigao dos niveis de utilizagdo por telecontagem.
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Artigo 41.°
Manutengao e verificagao

1 — As regras relativas a manutencgao, a verificagao periodica e extraordinaria dos medidores,
bem como a respetiva substituicado sao definidas com o utilizador final no respetivo contrato de
recolha, quando justificado.

2 — O medidor fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Entidade Gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3 — A Entidade Gestora é responsavel pelos custos incorridos com a manutengao, reparagao
e substituicdo dos medidores por anomalia ndo imputavel ao utilizador final.

4 — No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia, explo-
ragao ou controlo metroldgico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do periodo previsivel
para a deslocagao.

5 — Na data da substituigdo é entregue ao utilizador um documento de onde constem as lei-
turas dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento,
passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 42.°

Leituras

1 — Os valores lidos sédo arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

2 — As leituras dos medidores séo efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodicidade
a que se refere 0 n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao medidor por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia
minima de dez dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocacao a fazer para o efeito, assim como da
cominagéao da suspensao do servigo de abastecimento de agua, quando o mesmo esteja contratado
com a Entidade Gestora, ou da aplicagdo de uma san¢ao pecuniaria diaria até que seja possivel a
leitura, no valor fixado no respetivo contrato.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagéo
de leituras, nomeadamente Internet, servigos postais ou o telefone, as quais sdo consideradas para
efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 43.°
Avaliagdo de volumes recolhidos

1 — Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de
aguas residuais recolhido é estimado:

a) Em funcéo do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas
leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungéo do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristi-
cas similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalagdo do medidor.

2 — Em caso de paragem ou funcionamento irregular do medidor, o volume ¢ estimado:

a) Em fungéo do volume médio em periodo homdlogo do ano anterior;
b) Em fungao do volume médio apurado.
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CAPITULO IV

Drenagem de aguas residuais industriais

Artigo 44.°
Objetivo

1 — O presente capitulo tem por objetivo estabelecer as condigbes e as regras de descarga
de aguas residuais industriais no sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas, nos
termos da legislagdo em vigor, que garantam:

a) A protegao da saude publica;

b) A existéncia de condi¢des de seguranca do pessoal afeto a operagdo e manutencao das
redes publicas de saneamento e das estagdes de tratamento de aguas residuais (ETAR);

c¢) A protegao das condigdes estruturais e funcionais de todos os elementos dos sistemas de
drenagem de aguas residuais;

d) As caracteristicas dos efluentes e das lamas geradas nas ETAR de acordo com os padrbes
estabelecidos para os mesmos.

SECGAO |

Condicionamentos a respeitar pelas descargas de aguas residuais industriais no sistema publico de drenagem

Artigo 45.°
Condicionamentos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagao especial, ndo podem ser descarregadas, direta
ou indiretamente, no sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas:

a) Aguas residuais industriais ou a sua mistura com as aguas residuais domésticas produzidas
pela mesma unidade industrial que nao tenham sido objeto de autorizagao ou autorizagao especifica;

b) Aguas pluviais;

c) Aguas de circuitos de refrigeragao;

d) Aguas de processo néo poluidas;

e) Quaisquer outras aguas nao poluidas, designadamente nascentes;

f) Aguas residuais industriais ou a sua mistura com as aguas residuais domésticas produzidas
pela mesma unidade industrial, cujos caudais de ponta instantaneos excedam em mais de 25 % a
meédia dos caudais médios diarios nos dias de laboragdo do més de maior producao;

g) Aguas residuais previamente diluidas;

h) Aguas residuais com temperatura superior a 30°C, sem prejuizo do disposto no n.° 2;

i) Gasolina, benzeno, nafta, gasoéleo ou outros liquidos, solidos ou gases inflamaveis ou explo-
sivos, ou que possam dar origem a formagéo de substancias com essas carateristicas;

J) Aguas residuais contendo liquidos, sélidos ou gases venenosos, corrosivos, toxicos ou ra-
dioativos em tal quantidade que, quer isoladamente, quer por interacdo com outras substancias,
possam constituir um perigo para o pessoal afeto a operagao e manutengéo do sistema publico de
drenagem, bem como possam interferir com o processo de tratamento ou com a qualidade dos res-
petivos efluentes ou condicionem a ecologia do meio recetor ou o destino final das lamas produzidas;

k) Aguas residuais contendo gases nocivos ou malcheirosos e outras substancias que, por
si s ou por interagao com outras, sejam capazes de criar inconvenientes para o publico ou inter-
ferir com o pessoal afeto a operagdo e manutengéo do sistema publico de drenagem, bem como
possam interferir com o processo de tratamento ou com a qualidade dos respetivos efluentes ou
condicionem a ecologia do meio recetor ou o destino final das lamas produzidas;

/) Lamas, residuos soélidos ou sobrenadantes, incluindo os provenientes de fossas sépticas e
de instalagbes de pré-tratamento;
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m) Aguas com propriedades corrosivas capazes de danificar ou porem em perigo as estruturas
€ os equipamentos do sistema publico de drenagem, designadamente com valores de pH inferiores
a 6,0 ou superiores 9,0;

n) Substancias sdlidas ou viscosas em quantidades ou de dimensoes tais que possam causar
obstrugdes ou qualquer outra interferéncia com o funcionamento do sistema publico de drenagem;

0) Substancias corantes, solidas, liquidas ou gasosas, como tintas, vernizes, lacas, pinturas,
pigmentos e demais produtos afins que, quando incorporados nas aguas residuais, lhes conferem
tal cor que n&o pode ser eliminada com nenhum dos processos de tratamento instalados nas ETAR;

p) Aguas residuais que contenham substancias que, por si ou por interacdo com outras, soli-
difiquem ou se tornem apreciavelmente viscosas entre 0°C e 65°C;

q) Aguas residuais que contenham éleos e gorduras de origem vegetal e/ou animal cujos teores
excedam 100 mg/l de matéria soluvel em éter;

r) Aguas residuais que contenham concentragdes superiores a 2.000 mg/l de sulfatos, em SO42-;

s) Aguas residuais e residuos infecciosos provenientes de unidades de cuidados de satde
humana ou veterinaria e de institui¢des de investigagao, exceto os que sejam objeto de autorizagéo
especifica;

t) Aguas residuais que ndo cumpram os valores maximos admissiveis (VMA) constantes do
Anexo Il apenso a esta informacao, aferidos a montante de qualquer mistura com os restantes
caudais de aguas residual do sistema publico de drenagem.

2 — Pode a Entidade Gestora autorizar a descarga no sistema publico de drenagem de aguas
residuais urbanas de aguas residuais industriais com temperaturas superiores a 30°C, mas inferiores
a 65°C, nos casos em que a temperatura das aguas residuais afluentes a ETAR, responsavel pelo
tratamento das residuais produzidas pela unidade industrial, ndo excedam os 30°C, estabelecendo
um novo limite para o efeito, sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

3 — As aguas residuais industriais cujas caracteristicas, definidas pelos parametros do Anexo
Il deste Regulamento, excedam os VMA nele fixados, ndo podem afluir ao sistema publico de
drenagem de aguas residuais urbanas.

4 — Os VMA fixados no Anexo lll reportam-se a descarga de aguas residuais industriais no
sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas, a montante da mistura com os restantes
caudais aguas residuais do sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas.

5 — As aguas residuais industriais ou a sua mistura com aguas residuais domeésticas produzi-
das pela mesma unidade industrial poder&o se objeto de testes de ecotoxicidade cujos resultados
condicionarao a aceitagao das referidas aguas residuais.

6 — Nao s&o admissiveis diluicdes puras e intencionais de aguas residuais industriais, nem
admissivel a misturas destas com aguas pluviais.

7 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema
publico devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagédo em vigor e os valores
definidos no Anexo lIl.

Artigo 46.°
Outras restrigoes

As substancias que em fungao da respetiva toxicidade, persisténcia e bioacumulagao, figurem
na lista de substancias prioritarias perigosas publicada na legislagdo em vigor, devem ser eliminadas
dos efluentes industriais antes destes serem descarregados no sistema publico de drenagem de
aguas residuais urbanas.

Artigo 47.°
Descargas acidentais

1 — O utilizador industrial deve tomar todas as medidas preventivas para que nao ocorram
descargas acidentais que, voluntariamente ou involuntariamente, possam infringir os condiciona-
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mentos impostos no artigo 45.° e artigo 46.°, designadamente, a construgéo de bacias de retengao
ou reservatorios de emergéncia.

2 — Sempre que se verifique a ocorréncia de uma descarga acidental, sem prejuizo do disposto
no numero anterior, o utilizador industrial deve informar a Entidade Gestora do evento de imediato.
Também devem participar a Entidade Gestora a possibilidade iminente de uma descarga acidental,
no sentido de minimizar o resultado do n.° 5.

3 — Deve ser realizada uma comunicagao da descarga acidental no prazo maximo de 15 ho-
ras, de um modo que permita o seu registo e seja rastreavel, com o maior detalhe e nesta deverao
constar os seguintes elementos:

a) Periodo de descarga;

b) Caudal descarregado;

¢) Composigao da agua residual descarregada;

d) Ponto de descarga;

e) Potenciais perigos para a saude publica e para as pessoas que operam e mantém os sis-
temas publicos de drenagem;

f) Potencial impacto ambiental.

4 — O utilizador industrial deve adotar desde logo todas as medidas adequadas, com vista a
minimizag&o da ocorréncia.

5 — Os prejuizos advindos de descargas acidentais serdo objeto de responsabilidade civil e
ambiental nos termos da lei €, nos casos aplicaveis, de responsabilidade criminal.

6 — A Entidade Gestora podera exigir ao utilizador industrial, justificado pela dimens&o da uni-
dade industrial e a perigosidade das respetivas aguas residuais, como condigdo para a concessao
de autorizagao especifica, a apresentagéo de apolices de seguro adequadas para fazer face aos
danos que possam advir de uma descarga acidental.

SECCAO I

Procedimento de autorizagdo de descarga de aguas residuais industriais no sistema publico de drenagem

Artigo 48.°
Apresentagao de requerimentos pelos utilizadores industriais

1 — Os utilizadores industriais que pretendam obter ou renovar a autorizagao de ligagéo ao
sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas terdo de apresentar junto da Entidade
Gestora um requerimento de acordo com o requerimento tipo para ligagéo industrial, aprovado pela
entidade gestora para o efeito.

2 — A aprovacao dos projetos e o licenciamento das obras particulares nao isenta os utiliza-
dores industriais da obtengao da autorizagéo ou autorizagdo especifica de ligagao.

3 — Os requerimentos de ligagao ao sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas
devem ser renovados de dez em dez anos ou sempre que em qualquer estabelecimento de um
utilizador industrial se verifiquem as seguintes situagoes:

a) Registo de um aumento de producéo de efluentes, igual ou superior a 25 % da média das
produgdes registadas totais dos ultimos 3 anos;

b) Alteracao do processo de fabrico ou da matéria-prima utilizada e que produzam alteracdes
quantitativas e/ou qualitativas nas aguas residuais produzidas;

c¢) Alteragao significativa das caracteristicas quantitativas e/ou qualitativas das aguas residuais
produzidas.

4 — Os procedimentos de renovagao enunciados no ponto anterior devem seguir o previsto
non°1.
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5 — E da inteira responsabilidade dos utilizadores industriais a apresentagdo do requerimento
em conformidade com o modelo atras referido bem como todo o contetido das declaragbes cons-
tantes nos mesmos incluindo as garantias de eficiéncia dos equipamentos.

6 — Alteragbes da titularidade ou da afetagao do estabelecimento de um utilizador industrial
implica que o novo titular ou o titular que o reafete, consoante os casos, devera requerer a emissao
de nova autorizagao ou autorizacao especifica.

7 — Deverao ser sujeitos a apreciagdo da Entidade Gestora todos os projetos de concegéo
e/ou construcao dos processos de pré-tratamento que julguem necessarios para cumprir 0s requi-
sitos de descarga.

8 — Os utilizadores industriais, sob pena de aplicagdao de uma coima, obrigam-se a dar co-
nhecimento das alteracbes elencadas no n.° 3, até 10 dias Uteis apos a verificagdo dos factos.

Artigo 49.°
Apreciagao e decisdo sobre os requerimentos apresentados pelos utilizadores industriais

1 — Os requerimentos apresentados junto da Entidade Gestora ndo conformes com o disposto
no requerimento tipo para ligagéao industrial, em particular, omissdes quanto a informagdes que
dele devem constar, serdo objeto de informagao destes factos e comunicados aos requerentes
no prazo maximo de 16 dias uteis contados da sua rececao e indicarao quais os elementos em
falta ou incorretamente apresentados, dispondo o requerente de 30 dias Uteis para as suprir ou
as corrigir.

2 — No caso de incumprimento do prazo estabelecido para o requerente suprir ou corrigir o
requerimento, de acordo com o numero anterior, considera-se indeferido o requerimento.

3 — A Entidade Gestora podera suspender a sua apreciacdo, com base no conteudo do
requerimento apresentado, para que num prazo nao superior a 3 meses, verificar a validade da
informacao, qualitativa e quantitativamente, das aguas residuais que o requerente pretende des-
carregar no sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas.

4 — Apos a apreciagao do requerimento instruido de acordo com o n.° 1 do artigo anterior, a
Entidade Gestora podera:

a) Conceder a autorizagao de ligagdo ao sistema publico de drenagem de aguas residuais
urbanas;

b) Conceder a autorizagao especifica de ligagao ao sistema publico de drenagem de aguas resi-
duais urbanas, fazendo-a depender das condigbes especificas do pré-tratamento e demais condigdes
a cumprir pelo requerente no decurso de um determinado periodo de tempo, para que os efluentes in-
dustriais ou as aguas residuais urbanas produzidas na unidade industrial possam ser descarregadas;

¢) Requerer informagao adicional sobre o projeto relativo a execugao de instalagdes de pré-
-tratamento;

d) Condicionar a sua decisao a verificagdo das caracteristicas e eficiéncia do pré-tratamento
existente e a apresentacao de analises de controlo;

e) Indeferir a autorizagao de ligagéo ao sistema publico de drenagem de aguas residuais urba-
nas, nos termos legais e regulamentares e de acordo com as condicionantes técnicas do sistema
publico de drenagem de aguas residuais urbanas.

5 — O indeferimento do requerimento sera sempre fundamentado, nomeadamente se:

a) A ligagao comportar riscos para a protegdao da saude do pessoal que opera e mantém
os sistemas, para as infraestruturas, para o tratamento e para a integridade do ecossistema do
meio recetor;

b) Incumprimento de quaisquer disposigdes constantes do presente Regulamento que coloquem
em risco o servigco de recolha, drenagem e tratamento das aguas residuais ou que comprometam
a exploragao e o funcionamento das infraestruturas do sistema publico de drenagem de aguas
residuais urbanas.
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6 — Os termos de autorizagao ou autorizagao especifica serdo elaborados em conformidade
com o termo modelo para o licenciamento de descarga para ligagdes industriais, aprovado pela
entidade gestora para o efeito.

7 — As autorizagbes especificas deverdo ser revistas nas situagdes em que a legislagdo em
vigor alterar limites de poluentes que estejam inseridos nas respetivas autorizagées.

SECCAO Il

Adequagdo das condigdes de descarga de aguas residuais industriais no sistema publico de drenagem

Artigo 50.°
Exigéncia de pré-tratamento

1 — Os utilizadores industriais que pretendam obter ou renovar a autorizagéo de ligagdo ao
sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas, terdo de cumprir com os pardmetros
fixados no Anexo lll e as constantes da lista europeia de substancias quimicas que suscitam
preocupacao, sempre que forem excedidos os valores maximos admissiveis deverao os utilizadores
industriais proceder, por sua conta, aos pré-tratamentos que se justificarem e sobre os quais terao
a inteira responsabilidade.

2 — Com prévia autorizacdo da Entidade Gestora ao utilizador industrial, € admissivel que este
proceda a mistura das aguas residuais industriais com as aguas residuais domésticas provenientes
da mesma unidade industrial.

Artigo 51.°
Medicéo de caudal e controlo analitico

1 — Aquando da autorizagdo de ligagcao de aguas residuais industriais ao sistema publico de dre-
nagem de aguas residuais urbanas, podera ser exigido ao utilizador industrial a instalagdo de medido-
res de caudal para aguas residuais e respetivos data loggers, em especial se dispuserem de abasteci-
mento proprio, bem como aos utilizadores industriais ja com liga¢des ao sistema publico de drenagem.

2 — E da responsabilidade dos utilizadores industriais o custo do fornecimento dos equipa-
mentos referidos no niumero anterior, bem com a sua instalacdo e manutencao.

3 — Nas situagdes em que os utilizadores industriais utilizem como uUnica fonte de abasteci-
mento de agua o abastecimento publico, a Entidade Gestora podera autorizar que a medigdo do
caudal de aguas residuais descarregadas no sistema publico de drenagem seja substituida pela
medigdo da agua consumida.

4 — Nas situacdes em que os utilizadores industriais utilizem fontes proprias de abastecimento
de agua, a Entidade Gestora podera autorizar que a medigdo do caudal de aguas residuais des-
carregadas no sistema publico de drenagem seja substituida pela medicao das aguas captadas,
sendo o fornecimento, instalagdo e manutencéo dos equipamentos de medida feita pela Entidade
Gestora e a expensas dos utilizadores industriais.

5 — A Entidade Gestora sempre que o julgue necessario podera promover a leitura dos con-
sumos e o controlo analitico das aguas residuais industriais ou sua mistura com aguas residuais
domésticas da mesma unidade, de acordo com o n.° 2 do artigo anterior, a montante da sua entrega
no sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas.

6 — Os equipamentos referidos nos numeros anteriores serao verificados pelos funcionarios
da Entidade Gestora ou por esta designados, sempre que seja considerado necessario.

7 — As medic¢des de caudal e os controlos analiticos devem ser feitos em recintos vedados,
de facil acesso aos funcionarios da Entidade Gestora ou por esta designados, sendo os utilizadores
industriais responsaveis pela respetiva protegdo e segurancga.

8 — Os utilizadores industriais devem instalar uma caixa localizada a montante da descarga
no sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas, para efeitos de medi¢ao de caudal
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e de controlo analitico das aguas residuais descarregadas, carecendo de prévia aprovagao da
Entidade Gestora as caracteristicas a cumprir por esta caixa.

9 — Os utilizadores industriais ficam obrigados a facultar o acesso a caixa referida nos nimeros
anteriores, sempre que a Entidade Gestora o considere necessario.

SECCAO IV

Verificagdo das condi¢des de descarga de aguas residuais industriais no sistema publico de drenagem

Artigo 52.°
Monitorizagado da descarga

1 — Os utilizadores industriais sao responsaveis pela verificacdo e evidéncia do cumprimento
das condi¢des de caracter geral ou especial definidas na autorizagdo ou autorizagcéo especifica,
através de um processo de autocontrolo, de frequéncia minima trimestral, no que respeita aos pa-
rametros referenciados nas referidas condigdes de descarga e em conformidade com os métodos
de colheita, de amostragem, de medigado de caudal e de analises definidos neste Regulamento.

2 — O processo de autocontrolo é definido pela Entidade Gestora.

3 — Os resultados do processo de autocontrolo serdo remetidos a Entidade Gestora, com a
expressa indicagao:

a) Dos intervenientes nas colheitas, nas amostragens, nas medigdes de caudal e nas analises;

b) Dos locais de amostragem e medigoes;

c¢) Das datas e horas em que tiveram lugar todos os sucessivos passos do processo de au-
tocontrolo;

d) Dos métodos analiticos de referéncia;

e) Dos métodos de amostragem, conservagao e transporte de amostras.

4 — Posteriormente a realizagéo da recolha de efluentes para autocontrolo, os resultados deste
processo de autocontrolo deverao ser remetidos a Entidade Gestora, num prazo maximo definido
de acordo com os parametros a avaliar e os resultados do autocontrolo deverao ser mantidos pelos
utilizadores industriais por um periodo nao inferior a 3 anos.

Artigo 53.°
Fiscalizagao

1 — A verificagdo do cumprimento das normas previstas no presente Regulamento decorre
da seguinte forma:

a) Sistematica e no cumprimento da obrigagéo de vigilancia que Ihe cabe sobre os utilizadores
industriais;

b) Pontual, em fungéo de queixas e denuncias recebidas relativamente a sua area de inter-
vengao.

2 — Sempre que julgue necessario a Entidade Gestora devera ter acesso a caixa para efeitos
de medicao de caudal e controlo analitico para verificagao da qualidade nas ligagbes dos utilizado-
res industriais ao sistema publico de drenagem e as instalagdes de pré-tratamento, e procederao
a realizagao de colheitas, de medigdes de caudal e de analises para fiscalizagdo das condi¢des
de descarga das respetivas aguas residuais industriais ou da sua mistura com as aguas residuais
domésticas de acordo com o n.° 2 do artigo 50.°

3 — A pedido dos utilizadores industriais, e a expensas destes, a Entidade Gestora podera
proceder a agbes de fiscalizagao extraordinarias.

4 — Apos a realizagdo de uma agéao de fiscalizagao sera obrigatoriamente lavrado um auto,
de acordo com o formulario tipo para ag¢des de fiscalizagdo, devidamente aprovado pela entidade
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gestora para o efeito, e que sera devidamente assinado, na altura, pelo representante da Entidade
Gestora e pelo representante credenciado do utilizador industrial, no qual terdo de constar obriga-
toriamente os seguintes elementos:

a) Data, hora e local da fiscalizagao;

b) Identificagdo do funcionario encarregue da fiscalizagao;

¢) Identificagao do utilizador industrial e da pessoa ou pessoas que estiverem presentes a
fiscalizagao, por parte do mesmo;

d) Operagdes e controlo realizados;

e) Colheitas e medigdes realizadas;

f) Analises efetuadas ou a efetuar;

g) Outros factos que se considerem oportunos exararem.

5 — Nas agbes de fiscalizagéo efetuadas pela Entidade Gestora, todas as colheitas de amostra
de agua residual seréo divididas em 3 lotes de amostras:

a) O primeiro destinado a Entidade Gestora para efeitos das avaliagbes analiticas a realizar;

b) O segundo, caso seja solicitado, € entregue ao utilizador industrial para poder ser por si
analisado, caso o deseje;

c¢) O terceiro, devidamente lacrado na presenga do representante credenciado do utilizador
industrial, sera devidamente conservado e mantido pela Entidade Gestora, podendo servir posterior-
mente, para confrontagao dos resultados obtidos nos outros dois lotes, por um laboratério escolhido
pelo utilizador industrial, da lista de laboratérios reconhecidos pela Entidade Gestora, salvo aos
parametros para os quais 0s prazos para a sua determinagéao ja estejam superados.

6 — Os resultados das acdes de fiscalizacdo deverao ser comunicados ao utilizador industrial
no prazo maximo de 30 dias uteis apds a recec¢ao dos resultados analiticos e deverao ser guardados
pela Entidade Gestora e por um periodo nao inferior a 3 anos.

7 — Os boletins analiticos com os resultados das determinagbes efetuadas as amostras re-
feridas na alinea a) do n.° 5, seréo considerados aceites pelo utilizador industrial caso este néo se
pronuncie desfavoravelmente, de forma sustentada, no prazo de 5 dias uteis apds a comunicagao
dos mesmos pela Entidade Gestora.

8 — Os parametros para os quais o tempo maximo que devera ocorrer entre a colheita e o inicio
da técnica analitica ndo se compadec¢a com o procedimento de depdsito decorrente das agdes de
fiscalizagao, sao considerados aceites pelo utilizador industrial caso este ndo se pronuncie desfa-
voravelmente, de forma sustentada, na janela temporal que permite a confrontagdo de resultados.

9 — Nas situagdes de discrepancia notoria entre os resultados obtidos nas avaliagbes analiticas
as amostras das alineas a) e b) do n.° 5, constituirdo prova, para efeitos do presente Regulamento,
os resultados obtidos nos termos da avaliagdo a amostra da alinea ¢) do mesmo numero.

10 — Todos os custos com as avaliagdes a amostra da alinea c) serdo imputados ao utilizador
industrial no caso de resultados convergentes com os obtidos a amostra da alinea a).

SECGAOV

Métodos de colheita, de amostragem e de analise

Artigo 54.°
Colheitas e amostras

1 — As colheitas de amostras das aguas residuais industriais ou da sua mistura com as aguas
residuais domésticas, de acordo com o n.° 2 do artigo 50.°, serdo realizadas em caixa de acordo
com o n.° 8 do artigo 51.°, ou na sua auséncia, no ponto imediatamente a montante da ligagédo ao
sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas.
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2 — Os frascos para as recolhas, colheitas e os transportes das amostras para efeitos de fisca-
lizagdo, bem como a conservagao das amostras serdo da responsabilidade da Entidade Gestora.

3 — Os frascos para as recolhas, as colheitas, conservacéo e o transporte das amostras
para efeitos de autocontrolo, bem como a conservagao das amostras s&o da responsabilidade do
laboratério acreditado e contratualizado para o efeito.

4 — As colheitas para o autocontrolo e fiscalizagdo serao efetuadas de modo a serem obtidas
amostras compostas resultantes da mistura de amostras pontuais representativas da laboracao diaria.

5 — Para efeitos dos numeros anteriores no que se refere ao autocontrolo, sera apresentado
a Entidade Gestora uma declaragédo do responsavel técnico do laboratério em como a colheita,
conservagao e transporte das amostras foram feitas de acordo com o referido na legislagdo em
vigor e o laboratério se encontra acreditado para todos os trabalhos a realizar, ou subcontratar a
outros laboratérios acreditados para o efeito.

6 — As amostras serao colhidas durante um ciclo de produgéo de aguas residuais industriais
a definir pela Entidade Gestora, e por acordo prévio com esta podera ser alterado o numero de
amostras pontuais e os dias de recolhas.

7 — As colheitas para fiscalizacdo do cumprimento dos VMA efetuadas pela Entidade Gestora
serao feitas de acordo com o estabelecido no n.° 4 ou através de uma amostra pontual.

Artigo 55.°
Analises

1 — Os métodos analiticos a utilizar, quer nos processos de autocontrolo, quer nas acoes de
fiscalizagado, sdo os estabelecidos na legislagdo em vigor, e em laboratério acreditados para todas
as determinacgdes analiticas ou subcontratados a laboratério acreditado todas as determinacdes
para as quais ndo possua acreditagdo, ou, na sua impossibilidade, a outro previamente acordado
com a Entidade Gestora.

2 — Naimpossibilidade de proceder conforme o nimero anterior seréo utilizados os referenciais
estabelecidos nas normas portuguesas (NP), europeias (EN) ou internacionais (ISO), podendo vir
a ser acordado o método entre o utilizador industrial e a Entidade Gestora.

3 — Para ensaios de ecotoxicidade e na auséncia de método analitico definido na legislagéo
em vigor e nas normas portuguesas (NP), deverdo ser seguidas as normas especificas (EN) (1ISO)
para a toxicidade aguda e para a toxicidade cronica.

4 — Os parametros a analisar constantes da autorizagao ou autorizagao especifica de ligagao
ao sistema publico de drenagem serao os a considerar para os efeitos no disposto no artigo 52.°
e nas agdes de fiscalizagao previstas no artigo 53.°

SECGAO VI

Contrato com o utilizador

Artigo 56.°
Contrato de recolha

1 — A prestagéo do servigo publico de saneamento de aguas residuais urbanas é objeto de
contrato entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagao
do imovel.

2 — Quando o servigo de saneamento de aguas residuais seja disponibilizado simultaneamente
com o servigo de abastecimento de agua o contrato € unico e engloba os dois servigos.

3 — O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da Entidade Gestora e instruido
em conformidade com as disposi¢des legais em vigor a data da sua celebragdo, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e a inscricao de clausulas gerais contratuais.

4 — No momento da celebragdo do contrato de recolha é entregue ao utilizador a respetiva
copia.
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5 — Nas situagbes nao abrangidas pelo n.° 2, o servigo de saneamento de aguas residuais
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagdo do servigo e a Entidade Gestora remeta
por escrito aos utilizadores as condigdes contratuais da respetiva prestacao.

6 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servico de saneamento de aguas re-
siduais, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupagao do local de consumo, deve
informar a Entidade Gestora de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal
situacao.

7 — Nao pode ser recusada a celebragao de contrato de recolha com base na existéncia de
dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel,
salvo quando seja manifesto que a alteragéo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;
b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imovel distinto.

Artigo 57.°
Contratos especiais

1 — Sé&o objeto de contratos especiais os servigos de recolha de aguas residuais urbanas
que, devido ao seu elevado impacto no sistema publico de drenagem e tratamento de aguas resi-
duais, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais e complexos industriais e
comerciais.

2 — Quando as aguas residuais ndo domesticas a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-
-tratamento dos efluentes antes da sua ligagdo ao sistema publico, de forma a garantir o respeito
pelas condigdes de descarga, nos termos previstos na Secgéo |.

3 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para as recolhas temporarias nas se-
guintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo, nomeadamente comunidades
nomadas e atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposicoes.

4 — A Entidade Gestora admite a contratagdo do servigo em situagcdes especiais, como as a
seguir enunciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragéo do contrato, desde que, por fundadas razbes
sociais, merega tutela a posigdo do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragao do
contrato.

5 — Na definigdo das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto o interesse da genera-
lidade dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragéo do sistema de saneamento de aguas
residuais, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 58.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito
de recegéao de toda a correspondéncia relativa a prestagéo do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a
Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.
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Artigo 59.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em conjunto com o contrato
de abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.

2 — Nos contratos autonomos para a prestagado do servigo de recolha de agua residuais
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusao do ramal, salvo se
o imdvel se encontrar comprovadamente desocupado;
b) Se o servigo for prestado por meios moéveis, a partir da data da outorga do contrato.

3 — A cessacéo do contrato de recolha de aguas residuais ocorre por denuncia, nos termos
do artigo 61.°, ou caducidade, nos termos do artigo 62.°

4 — Os contratos de recolha de aguas residuais referidos na alinea a) n.° 3 do artigo 57.° séo
celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagao
do termo do prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo alvara de licenca ou autorizagao.

Artigo 60.°
Suspensao e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 dias
Uteis, a suspensao do contrato de recolha de aguas residuais, por motivo de desocupagao tempo-
raria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de saneamento de aguas
residuais e do servigo de abastecimento de agua, o contrato de saneamento de aguas residuais
suspende-se quando seja solicitada a suspensao do servigo de abastecimento de agua e é reto-
mado na mesma data que este.

3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo numero anterior o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupagéao temporaria do imével e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 — A suspensao do contrato implica o acerto da faturacéo emitida até a data da suspenséo e
a cessagao da faturagéo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagao do servigo,
até que seja retomado o contrato.

5 — Nas situagbes em que o servigo contratado abrange apenas a recolha de aguas residuais,
0 servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentagéo do pedido pelo utilizador
nesse sentido, sendo aplicavel a tarifa de reinicio de servigo, prevista no tarifario em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 61.°
Denuncia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de recolha de aguas residuais
que tenham celebrado por motivo de desocupagéo do local de consumo, desde que o comuniquem
por escrito a Entidade Gestora e facultem nova morada para o envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicacao referenciada no niumero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos casos em que exista,
produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgdo do servigo
de abastecimento ou de saneamento de aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador ndo
proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.
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Artigo 62.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do artigo 57.° podem nao caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragéo.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de
caudal, caso existam.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 63.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas residuais, todos os
utilizadores que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da
respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinacéao das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sao classificados
como domesticos ou ndo domésticos.

Artigo 64.°
Estrutura tarifaria
1 — Pela prestagao do servigo de recolha de aguas residuais séo faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungéo do intervalo temporal objeto
de faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fung¢ao do volume de agua con-
sumida ou estimado durante o periodo objeto de faturagéo, e expressa em euros por m* de agua
por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior englobam a prestagao dos seguintes servigos:

a) Execugao, manutengao e renovagao de ramais, incluindo a ligagdo do sistema publico ao
sistema predial, com as ressalvas previstas no artigo 69.°;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

c) Celebragéao ou alteragéao de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Execugéao e conservagao de caixas de ligagdo de ramal e sua reparagéo, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para os utilizadores que n&o disponham de ligagéao a rede fixa sao aplicadas as tarifas
de limpeza de fossas sépticas previstas no artigo 68.°

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 1, sdo cobradas pela
Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Analise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;
b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de saneamento integrados em operagdes de
loteamento;
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c) Execucgao de ramais de ligagdo, nas situagdes previstas no artigo 69.°;

d) Realizagao de vistorias ou ensaios de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento a
pedido dos utilizadores;

e) Suspensao e reinicio da ligagao por incumprimento do utilizador, quando n&o seja possivel
a interrupgao do servigo de abastecimento de agua;

f) Desobstrugao de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

g) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no
artigo 39.°, e sua substituigao;

h) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se
comprove a respetiva avaria por motivo ndo imputavel ao utilizador;

i) Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitacdo do utilizador;

f) Informacéo sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagéo;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes no sistema predial ou
domiciliario de saneamento.

5 — Nos casos em que haja emisséo do aviso de suspensao do servigo por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
nao ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea e€) do niumero anterior.

Artigo 65.°
Tarifa fixa

Aos utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se uma tarifa fixa, expressa
em euros por cada 30 dias, diferenciada em fungéo da tipologia dos utilizadores.

Artigo 66.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa variavel do servico prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores do-
mésticos & calculada em fungdo do volume expresso em m? de aguas consumida, por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5 m?;

b) 2.° escaldo: até 10 m?;

c) 3.° escaldo: até 20 m?,

d) 4.° escaldo: superior a 20 m°.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelos utilizadores domésticos é
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — Atarifa variavel do servico prestado através de redes fixas, aplicavel aos utilizadores nao-
-domeésticos € Unica e expressa em euros por me.

4 — Quando nao exista medi¢ao através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicacdo de um coeficiente de recolha de referéncia de
ambito nacional, igual a 90 % do volume de agua consumido, excetuando-se os usos que nao ori-
ginem aguas residuais, medidos nos contadores de agua instalados especificamente para esse fim.

5 — Para aplicacao do coeficiente de recolha previsto no numero anterior € sempre que o uti-
lizador nao disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais
urbanas a partir de origens de agua proprias, o respetivo consumo é estimado em fun¢do do consumo
meédio dos utilizadores com caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado
no ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de calculo definida no contrato de recolha.

6 — Quando nao exista medigao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de agua, o volume de agua perdida e nédo
recolhida pela rede de saneamento ndo é considerado para efeitos de faturagdo do servigco de
saneamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.° 4 ao:



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 136 15 de julho de 2020 Pag. 299

a) Consumo médio apurado entre as duas ultimas leituras reais efetuadas pela Entidade Gestora;
b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

7 — O coeficiente de recolha previsto no n.° 4 pode nao ser aplicado nas situagdes em que haja
comprovadamente consumo de agua de origens préprias e ndo seja adequado o método previsto
no n.° 5, devendo a metodologia de calculo ser definida no contrato de recolha.

Artigo 67.°

Tarifa a aplicar em casos excecionais

1 — Em situagdes com caracter excecional, consideradas como sendo temporarias e de du-
racao limitada, a Entidade Gestora podera aceitar que sejam ultrapassados algum ou alguns dos
limites referidos nos contratos especiais, acordando, nesses casos, quais os custos adicionais que
o utilizador ndo doméstico tera de suportar pela adogao de medidas de tratamento especificas.

2 — Esta situacao excecional, de duracéo limitada, estara transposta em autorizacao especial
especifica, na qual terdo de estar indicados quais os parametros que poderao exceder os valores ma-
ximos admissiveis, os seus limites impostos, bem como os custos adicionais a suportar pelo utilizador.

3 — Atarifa a aplicar seguira o modelo da tarifa variavel, de acordo com parecer.

Artigo 68.°

Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m® de lamas recolhidas.

Artigo 69.°

Execugdo de ramais de ligagao

1 — Pela execugao de ramais de ligagdo sera cobrada ao requerente a importancia do res-
petivo custo.

2 — A construcdo de ramais de ligacao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagao
técnica e econdémica pela Entidade Gestora.

3 — Se daquela avaliagéo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacao instalados
pela Entidade Gestora apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior
a distancia referida no numero anterior:

4 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragao de ramais por alteragdo das condigdes de recolha de aguas residuais, por exi-
géncias do utilizador;
b) Construgédo de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 70.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguintes si-
tuacoes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario coesao social, aplicavel aos utilizadores em caréncia econémico-social cujo ren-
dimento, per capita, bruto englobavel para efeitos de IRS nao ultrapasse 0,70 do valor anual da
retribuicdo minima mensal garantida;



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE H

N.° 136 15 de julho de 2020 Pag. 300

ii) Tarifario familiar, aplicavel aos utilizadores finais domeésticos cuja composigao do agregado
familiar ultrapasse cinco elementos, ou em familias monoparentais, ultrapasse os trés elementos.

b) Utilizadores ndo-domésticos:

i) Tarifario destinado a Entidades de Interesse Publico Local, aplicavel a instituigdes particulares
de solidariedade social, organizagdes ndo governamentais sem fim lucrativo ou outras entidades
de reconhecida utilidade publica e social, legalmente constituidas.

2 — O tarifario coeséao social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na isengao das tarifas fixas;
b) Na aplicagao de uma redugéo de 50 % face aos valores das tarifas aplicadas a utilizadores
finais domésticos, até ao limite mensal de 10 m®.

3 — O tarifario familiar consiste

a) No alargamento do 1.° escal&o de consumo até 10 m?,
b) Na aplicagéo de uma redugao de 20 % face aos valores das tarifas por m® aplicadas a uti-
lizadores domésticos, acima de 10 m® e até 20 m®.

4 — O tarifario destinado a Entidades de Interesse Publico Local, consiste na aplicacao de
uma redugdo de 25 % dos valores das tarifas variaveis aplicadas a utilizadores ndo-domésticos
Comerciais, Industriais, Servigos e Outros Consumos.

5 — No ato de requerimento para a atribuigao do tarifario coesao social, e de acordo com a
situacao especifica do utilizador doméstico, deveréo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Cépia dos documentos de identificagdo de todos os elementos do Agregado Familiar:

i) Cartdo de Cidadao/Bilhete de Identidade;
ii) Cartdo de Contribuinte;
iif) Namero de ldentificacdo da Seguranga Social;

b) Atestado de Residéncia da Junta de Freguesia e Declaragdo com Parecer Técnico do Servigo
de Agao Social, com informag&o do nimero de pessoas que compdem o Agregado Familiar;

c¢) Declaragao de IRS e/ou documentos comprovativos da situagdo econdmica (recibos de
vencimento, pensdes de reforma/sobrevivéncia, outros subsidios).

6 — No ato de requerimento para a atribuigdo do tarifario familiar, e de acordo com a situagéo
especifica do utilizador doméstico, deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a) Copia dos documentos de identificagdo de todos os elementos do Agregado Familiar:

i) Cartéo de Cidadao/Bilhete de Identidade;
iiy Cartdo de Contribuinte;
iif) Numero de Identificagdo da Seguranga Social;

b) Atestado de Residéncia da Junta de Freguesia e Declaragado com Parecer Técnico do Servigo
de Agao Social, com informagao do niumero de pessoas que compdem o Agregado Familiar.

7 — Os utilizadores ndo domésticos, para beneficiarem do tarifario destinado a Entidades de Inte-
resse Publico Local terdo que comprovar a qualidade de organizagdes sem fim lucrativo ou de entidades
de reconhecida utilidade/interesse local, devendo apresentar para o efeito os seguintes documentos:

a) Copia dos estatutos;
b) Certidao de situagao contributiva regularizada (Finangas e Seguranga Social).
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¢) Documento emitido pelo Executivo Municipal do reconhecimento do Interesse Municipal da
respetiva organizagao;

d) Outro qualquer documento que se mostre imprescindivel para apreciacdo e analise da
situagdo em apreco.

8 — Os documentos e requerimentos de acesso aos tarifarios especiais serdo determinados
pelos Servigos da Camara Municipal de acordo com as regras previstas no presente regulamento
de servico.

Artigo 71.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para benéeficiar do tarifario especial, os utilizadores domésticos devem formalizar o pedido
junto da Camara Municipal, sendo, a sua aplicagao sujeita a parecer favoravel dos Servigos de
Acéo Social da Camara Municipal.

2 — Os utilizadores ndo-domésticos que desejem beneficiar da aplicagédo do tarifario espe-
cial devem formalizar o pedido junto da Camara Municipal, juntando para o efeito, os documentos
definidos de acordo com os n.**5, 6 e 7 do artigo 70.°, no qual deverao enunciar e comprovar, de
forma sucinta, as razdes que sustentam a sua pretensao.

3 — A aplicacéo dos tarifarios especiais tem a duragao de um ano para utilizadores domésti-
cos e de trés anos para utilizadores ndo-domésticos, findos os quais, deve ser renovado o pedido
referido nos nimeros anteriores, devendo o utilizador solicitar a renovagao com uma antecedéncia
minima de 30 dias.

Artigo 72.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de saneamento de aguas residuais € aprovado pela camara muni-
cipal até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeitem.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores 15 dias depois da sua publicacao,
sendo que a informagéao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario é disponibilizado nos locais de afixacdo habitualmente utilizados pelo municipio,
nos servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no respetivo sitio na internet.

SECGAO II

Faturagdo

Artigo 73.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — O servico de saneamento é faturado conjuntamente com o servigo de abastecimento de
agua e obedece a mesma periodicidade.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no
artigo 42.° e no artigo 43.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 74.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo recolha de aguas residuais emitida pela Enti-
dade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.
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2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar
da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo
de gestao de residuos urbanos face ao servigo de saneamento de aguas residuais.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial faturas quando estejam em causa as tarifas fixas e
variaveis associadas aos servi¢os de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais
e os valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na mesma fatura.

5 — A apresentagao de reclamagéo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de agua, no
caso de este ser utilizado como indicador do volume de aguas residuais produzidas, suspende o prazo
de pagamento das tarifas relativas ao servigo de aguas residuais incluidas na respetiva fatura, caso
o utilizador solicite a verificagao extraordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de pa-
gamento, confere a Entidade Gestora o direito de proceder a suspensao do servigo de recolha
de aguas residuais, quando nao seja possivel suspender o fornecimento de agua e desde que o
utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis relativamente a data em
que venha a ocorrer.

8 — Nao pode haver suspensédo do servigo de saneamento de agua, nos termos do numero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel, quando
haja direito a quitagao parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensao do servigo € enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ao utilizador em mora.

Artigo 75.°
Prescrigao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do preco pelo servico prestado prescreve no prazo de seis
meses apos a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade para a realizagdo de acertos de faturagdo ndo comecga a correr
enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao
utilizador.

Artigo 76.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de (euro) em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 77.°
Acertos de faturagao
1 — Os acertos de faturagéo do servigo de recolha de aguas residuais séo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagao do servigo de abastecimento
de agua, nos casos em que nao haja medi¢ao direta do volume de aguas residuais recolhidas;
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b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao
periodo em que esta ndo se processou;

¢) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de efluentes
medidos.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de 30 dias procedendo a Entidade Gestora a respetiva com-
pensacgao nos periodos de faturagdo subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 78.°
Contraordenagodes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de (euro) 1500 a (euro) 3740, no caso de pessoas singulares, e de (euro)
7500 a (euro) 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagéo de ligacéo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no artigo 16.°;

b) Execugdo de ligagbes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia
autorizacdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2 — Constitui contraordenacéo, punivel com coima de (euro) 250 a (euro) 1500, no caso de
pessoas singulares, e de (euro) 1250 a (euro) 22 000 no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos
ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligacao a terceiros, quando n&o autorizados pela Entidade Gestora;
b) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes, por funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 79.°
Negligéncia

Todas as contraordenacgdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia,
sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no
artigo anterior.

Artigo 80.°
Processamento das contraordenagées e aplicagdo das coimas

1 — A fiscalizacdo, a instauragao e a instrugcdo dos processos de contraordenacado, assim
como a aplicacao das respetivas coimas competem a Entidade Gestora.

2 — Adeterminagéo da medida da coima faz-se em fungéo da gravidade da contraordenacgao,
o grau de culpa do agente e a sua situagao econémica e patrimonial, considerando essencialmente
0s seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;
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b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduacgao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a infra-
¢ao, se for continuada.

Artigo 81.°

Produto das coimas

O produto da aplicagao das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade Gestora.

CAPITULO VI

Reclamacgoées

Artigo 82.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacgdes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamacgoes.

3 — Para além do livro de reclamacgbes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alter-
nativos para a apresentacdo de reclamacbes que ndo impliquem a deslocacéo do utilizador as
instalagbes da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamacao € apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Uteis, notificando
o utilizador do teor da sua decisao e respetiva fundamentagao.

5 — Areclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagéo prevista no n.° 5 do artigo 59.°
do presente Regulamento.

Artigo 83.°
Inspecgao aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegédo da Entidade Gestora sempre
que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagao ou poluigao ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e/ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecao.

3 — O respetivo auto de vistoria € comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregu-
laridades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode
determinar a suspensé&o do fornecimento de agua.

CAPITULO VIII
Disposicoes finais
Artigo 84.°

Integragao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o
disposto na legislagdo em vigor.
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Artigo 85.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo no Diario da Republica.

Artigo 86.°
Revogacao

Apos a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente revogado o Regulamento de
Servigo de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Mortagua anteriormente aprovado.

ANEXO I
Termo de responsabilidade do autor do projeto (Projeto de execugao)

(artigo 33.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
com a redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo)

(Nome e habilitagado do autor do projeto) ..., residente em ..., telefone n.° ..., portadordo Bl n.° ...,
emitido em ..., pelo Arquivo de Identificagédo de ..., contribuinte n.° ..., inscrito na (indicar associagao
publica de natureza profissional, quando for o caso) ..., sob o n.° ..., declara, para efeitos do disposto
no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redagéo dada pelo
Decreto-Lein.® 26/2010, de 30 de margo, que o projeto de ... (identificagdo de qual o tipo de operagao
urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questao), de que € autor, relativo a obra
de ... (Identificagdo da natureza da operagao urbanistica a realizar), localizada em ... (localizagdo
da obra (rua, numero de policia e freguesia), cujo ... (indicar se se trata de licenciamento ou au-
torizagao) foi requerido por ... (indicagdo do nome/designagao e morada do requerente), observa:

a) As normas legais e regulamentares aplicaveis, designadamente ... (descriminar desig-
nadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgdo, os instrumentos de gestao
territorial, o alvara de loteamento ou a informacéo prévia, quando aplicaveis, bem como justificar
fundamentadamente as razées da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos
previstos no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redagao que
Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo);

b) A recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projeto nomeadamente... (ex:
a localizagao e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligacao, etc.), junto da Entidade
Gestora do sistema publico;

¢) A manutencao do nivel de prote¢cao da saude humana com o material adotado na rede predial.

(Local) ..., de ... de ...
... (assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibigdo do
Bilhete de Identidade/Cartdo de Cidadéao).

ANEXO II
Minuta do termo de responsabilidade

(artigo 34.°)

(Nome) ..., (categoria profissional) ..., residente em ..., n.° ..., (andar) ..., (localidade) ..., (codigo
postal), ..., inscrito no (organismo sindical ou ordem) ..., € na (nome da entidade titular do sistema
publico de agua) sob o n.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel pela
obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas técni-
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cas gerais especificas de construgdo, bem como as disposi¢cdes regulamentares aplicaveis e em
condicdes de serem ligados a rede publica.

(Local) ..., de ... de ...
... (assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibi¢ao de
Bilhete de Identidade/Cartao de Cidadao).

ANEXO III
Normas de Descarga

Valores maximos admissiveis (VMA) de condicdes de descarga de aguas de aguas residuais industriais e similares
a serem verificados a entrada do sistema de drenagem municipal

(artigo 45.°)

As aguas residuais industriais e similares cujas caracteristicas ndo cumpram os valores ma-
ximos admissiveis (VMA) constantes do presente Anexo, aferidos a montante de qualquer mistura
com os restantes caudais de agua residual do sistema publico de drenagem, nao podem afluir ao
sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas.

Parametro Unidade Valores Maximos Admissiveis
Ph. . . Escala de Sorensen... 6,0a9,0
Temperatura. . ....................... °C... 30
CQO ... mgOzll... <1000
CBO5, a20°C......... .. mgOZ/I ....... 500-600
SST. .. Mgl/l.... 500-600
(7 ) o ndo visivel na diluicdo 1:20

Esta lista podera ser ampliada e os valores maximos alterados, com implica¢des nas autori-
zagOes de ligagao que forem concedidas.
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